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I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)

1. Основные сферы применения ИТ.

2.  Виды информационной культуры.

3. Факторы, приводящие к необходимости реинжиниринга предприятия.

II. Тесты

	1
	Совокупность данных, сформированная производителем для распространения в вещественной и невещественной форме, – это 
	

	
	1 информационный ресурс 
	
	
	
	
	
	
	

	
	2 база знаний 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3 поток информации 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4 информационный продукт 
	Верный  ответ:
	 
	
	
	
	

	2
	Информационная модель, в которой объекты распределены по уровням, причем элементы нижнего уровня входят в состав одного из элементов более высокого уровня, является:

	
	1. иерархической

	
	2. сетевой

	
	3. реляционнонй

	
	4. вербальной

	
	
	
	
	
	Верный  ответ:
	 
	
	
	
	

	3
	Третья информационная революция обусловлена изобретением 
	
	
	

	
	1.программно-управляемых устройств 
	
	
	
	
	
	

	
	2.книгопечатания 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. микропроцессорной технологии 
	
	
	
	
	
	

	
	4.электричества 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Верный  ответ:
	 
	
	
	
	

	4
	Умение целенаправленно работать с информацией и использовать для ее получения, обработки и передачи компьютерную информационную технологию, современные технические средства и методы называется культурой 
	

	
	1.информационной 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. интеллектуальной 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. коммуникационной 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. компьютерной 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Верный  ответ:
	 
	
	
	
	

	5
	Специфическими требованиями к экономической информации являются 
	

	
	1.достоверность и комплексность 
	
	
	
	
	
	

	
	2. целенаправленность и комплексность 
	
	
	
	
	
	

	
	3.целенаправленность и содержательность 
	
	
	
	
	

	
	4.содержательность и комплексность 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Верный  ответ:
	 
	
	
	
	

	6
	Главной целью информатизации является 
	
	
	
	
	

	
	1. внедрение компьютерных и телекоммуникационных технологий 
	
	
	

	
	2. наиболее полное удовлетворение потребностей общества в информации во всех сферах деятельности 

	
	3. создание новой инфраструктуры и сектора услуг, способных поддержать национальную экономику 
	
	
	

	
	4. замена экономической структуры, основанной на тяжелой промышленности, структурой, базирующейся на наукоемких областях 
	
	
	

	
	
	
	
	
	Верный  ответ:
	 
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Данные превращаются в информацию в том случае, если появляется возможность 
	
	
	
	

	
	1.организовать их обработку 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.обеспечить их хранение и накопление 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. использовать  их для уменьшения неопределенности о чем-либо 
	
	
	
	
	
	

	
	4. обеспечить их передачу 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Верный  ответ:
	 
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Семантическая емкость информации отражает ее 
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. достаточность 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.содержательность 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.точность 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.актуальность 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Верный  ответ:
	 
	
	
	
	
	
	
	


	9
	Комплекс аппаратных и программных средств, позволяющих компьютерам обмениваться данными:
	
	
	

	
	1. интерфейс
	
	
	

	
	2. магистраль
	
	
	

	
	3. компьютерная сеть
	
	
	

	
	4. адаптеры
	
	
	

	
	
	
	
	
	Верный  ответ:
	 
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Диалоговое  окно - это  окно...…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. Для  вызова  дополнительных  функций;
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. Для  проведения  успешного  диалога  пользователя  и  компьютера;
	
	
	
	
	
	

	
	3. Для  создания  собственных  программ на  основе  диалога  пользователя  и  компьютера.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Верный  ответ:
	 
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Компьютер - это:
	
	
	

	
	1.электронное вычислительное устройство для обработки чисел
	
	
	

	
	2. устройство для хранения информации любого вида
	
	
	

	
	3. многофункциональное электронное устройство для работы с информацией
	
	
	

	
	4. устройство для обработки аналоговых сигналов
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Верный  ответ:
	 
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Вторая информационная революция связана с изобретением 
	
	
	
	
	
	

	
	1.книгопечатания 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. электричества 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. письменности 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. телефона 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Верный  ответ:
	 
	
	
	
	
	
	
	


Темы рефератов 

1. Информация. Количество и качество информации. Свойства информации как объекта использования в бизнесе.

2. Этапы развития информационных технологий.

3. Место информационной системы в организационной структуре предприятия.

4. Роль CIO в современной организации.

5. Роль и функции IT-департамента в структуре современной компании.

6. Использование информационных хранилищ в управлении организацией.

7. Жизненный цикл ИТ и ИС.

8. Корпоративные информационные системы (КИС) 

9. Основные функции, реализуемые системой управления предприятием в со​ответствии со стандартом MRP II.

10. Методология ERP. Назначение и основные функциональные блоки ERP-систем.
11. Технологии CRM и CSRP - фокус на потребителя.
12. Компьютерные информационные технологии поддержки и принятия управленческих решений. 

13. Моделирование бизнес-процессов

14. Имитационное моделирование при решении бизнес-задач. 

15. Экспертные системы и области их применения. 

16. Понятие электронного офиса. Информационные потоки в электронном офисе. 

17. Использование концепции бизнес-процессов при разработке информационных технологий управления. 

18. Реинжиниринг бизнес - процессов и информационные технологии управления.

19. Безопасность и технология защиты управленческой информации.

20. Электронная коммерция.

21. Социальные сети

22. SOA. Сервисно-ориентированная архитектура

23. Системы управления корпоративными знаниями

24. Система Blackboard и рынок E-learning 

25. Система Moodle и рынок E-learning systems

26. Интернет-экономика

27. Системы имитационного моделирования

28. Системы поддержки принятия решения

29. Моделирование организации

30. Проектирование КИС

31. ERP: современное состояние и перспективы развития
32. ERP-решения от Microsoft
33. ERP-решения от SAP
34. ERP-решения от Oracle
35. ERP-решения от 1C
36. ERP-решения для предприятий среднего и малого бизнеса
37. Проблемы внедрения ERP-систем.

38. Системы MES-уровня

Контрольная работа (2 вариант)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв П-Я)

I. Теоретическая часть

1. Какие программные средства используются для моделирования процессов при разработке информационных систем?

2. Современные Internet/Intranet-технологии.

Тесты

	1
	Совокупность данных, сформированная производителем для распространения в вещественной и невещественной форме, – это 

	
	1 информационный ресурс 

	
	2 база знаний 

	
	3 поток информации 

	
	4 информационный продукт 

	2
	Информационная модель, в которой объекты распределены по уровням, причем элементы нижнего уровня входят в состав одного из элементов более высокого уровня, является:

	
	1. иерархической

	
	2. сетевой

	
	3. реляционнонй

	
	4. вербальной

	
	
	

	3
	Третья информационная революция обусловлена изобретением 

	
	1.программно-управляемых устройств 

	
	2.книгопечатания 

	
	3. микропроцессорной технологии 

	
	4.электричества 

	
	
	

	4
	Умение целенаправленно работать с информацией и использовать для ее получения, обработки и передачи компьютерную информационную технологию, современные технические средства и методы называется культурой 

	
	1.информационной 

	
	2. интеллектуальной 

	
	3. коммуникационной 

	
	4. компьютерной 

	
	
	

	5
	Специфическими требованиями к экономической информации являются 

	
	1.достоверность и комплексность 

	
	2. целенаправленность и комплексность 

	
	3.целенаправленность и содержательность 

	
	4.содержательность и комплексность 

	
	
	

	6
	Главной целью информатизации является 

	
	1. внедрение компьютерных и телекоммуникационных технологий 

	
	2. наиболее полное удовлетворение потребностей общества в информации во всех сферах деятельности 

	
	3. создание новой инфраструктуры и сектора услуг, способных поддержать национальную экономику 

	
	4. замена экономической структуры, основанной на тяжелой промышленности, структурой, базирующейся на наукоемких областях 

	
	
	

	7
	Данные превращаются в информацию в том случае, если появляется возможность 

	
	1.организовать их обработку 

	
	2.обеспечить их хранение и накопление 

	
	3. использовать  их для уменьшения неопределенности о чем-либо 

	
	4. обеспечить их передачу 

	
	
	

	8
	Семантическая емкость информации отражает ее 

	
	1. достаточность 

	
	2.содержательность 

	
	3.точность 

	
	4.актуальность 

	
	
	

	9
	Комплекс аппаратных и программных средств, позволяющих компьютерам обмениваться данными:


	
	1. интерфейс

	
	2. магистраль

	
	3. компьютерная сеть

	
	4. адаптеры

	
	
	

	10
	Диалоговое  окно - это  окно...…

	
	1. Для  вызова  дополнительных  функций;

	
	2. Для  проведения  успешного  диалога  пользователя  и  компьютера;

	
	3. Для  создания  собственных  программ на  основе  диалога  пользователя  и  компьютера.

	
	
	

	11
	Компьютер - это:

	
	1.электронное вычислительное устройство для обработки чисел

	
	2. устройство для хранения информации любого вида

	
	3. многофункциональное электронное устройство для работы с информацией

	
	4. устройство для обработки аналоговых сигналов

	
	
	

	12
	Вторая информационная революция связана с изобретением 

	
	1.книгопечатания 

	
	2. электричества 

	
	3. письменности 

	
	4. телефона 


Темы рефератов 

1. Информация. Количество и качество информации. Свойства информации как объекта использования в бизнесе.

2. Этапы развития информационных технологий.

3. Место информационной системы в организационной структуре предприятия.

4. Роль CIO в современной организации.

5. Роль и функции IT-департамента в структуре современной компании.

6. Использование информационных хранилищ в управлении организацией.

7. Жизненный цикл ИТ и ИС.

8. Корпоративные информационные системы (КИС) 

9. Основные функции, реализуемые системой управления предприятием в со​ответствии со стандартом MRP II.

10. Методология ERP. Назначение и основные функциональные блоки ERP-систем.
11. Технологии CRM и CSRP - фокус на потребителя.
12. Компьютерные информационные технологии поддержки и принятия управленческих решений. 

13. Моделирование бизнес-процессов

14. Имитационное моделирование при решении бизнес-задач. 

15. Экспертные системы и области их применения. 

16. Понятие электронного офиса. Информационные потоки в электронном офисе. 

17. Использование концепции бизнес-процессов при разработке информационных технологий управления. 

18. Реинжиниринг бизнес - процессов и информационные технологии управления.

19. Безопасность и технология защиты управленческой информации.

20. Электронная коммерция.

21. Социальные сети

22. SOA. Сервисно-ориентированная архитектура

23. Системы управления корпоративными знаниями

24. Система Blackboard и рынок E-learning 

25. Система Moodle и рынок E-learning systems

26. Интернет-экономика

27. Системы имитационного моделирования

28. Системы поддержки принятия решения

29. Моделирование организации

30. Проектирование КИС

31. ERP: современное состояние и перспективы развития
32. ERP-решения от Microsoft
33. ERP-решения от SAP
34. ERP-решения от Oracle
35. ERP-решения от 1C
36. ERP-решения для предприятий среднего и малого бизнеса
37. Проблемы внедрения ERP-систем.

38. Системы MES-уровня

Четвертый семестр
Контрольная работа (1 вариант)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв А-О)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)

1. Формализация процесса обработки информации.

2. Базы данных (БД) и системы управления базами данных (СУБД). Хранилища данных.

3. Основные тенденции развития ИT/ИС.

II. Тесты

	1
	Автоматизированная обработка информации:
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. Возможна при наличии строгих формальных правил ее обработки
	
	
	
	
	

	
	2. Возможна без формальных правил преобразования и ее обработки
	
	
	
	

	
	3. возможна при условии, что все знаки и символы будут представлены одним шрифтом
	
	

	
	4. Возможна если информацию можно представить в виде анлоговых сигналов
	
	
	

	
	5. Не возможна
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	В системе автоматического управления информация от управляющего объекта к 
	
	
	

	
	объекту управления транслируется в виде:
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. системы команд
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. системы суждений
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. системы предикатов
	
	
	
	
	
	

	
	4. системы высказываний
	
	
	

	
	5. системы принципов
	
	
	
	
	
	

	3
	Разомкнутая система управления - система, включающая в себя
	
	
	
	

	
	1. несколько каналов обратной связи
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. один или два канала обратной связи
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. только два канала обратной связи
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. три или более каналов обратной связи
	
	
	
	

	
	5. ни одного канала обратной связи
	
	
	
	
	
	

	4
	замкнутая система управления отличается от разомкнутой:
	
	

	
	1. наличием объекта управления
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. отсутствием управляющих воздействий
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. наличием одного или нескольких каналов обратной связи
	
	
	
	
	

	
	4. отсутствием объекта управления
	
	
	
	
	
	

	
	5. отсутствием органов управления
	
	
	
	
	

	5
	канал обратной связи в замкнутой системе управления предназначен для:
	
	
	

	
	1. осуществления объектом управления управляющих воздействий
	
	
	
	
	

	
	2. кодирования информации, поступающей к объекту управления;
	
	
	
	
	

	
	3. получения информации об окружающей среде;
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. информационного взаимодействия управляющего и управляемого объектов в системе управления;
	
	
	

	
	5. организации взаимодействия объекта управления с окружающей средой.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	На схемах представлены две системы управления:
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	Рисунок А
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Рисунок Б
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Утверждение истинно:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. ни один из рисунков А и Б не является схемой разомкнутой системы управления, ни схемой системы управления с обратной связью;
	
	
	

	
	2. на рисунках А и Б - схемы разомкнутых систем управления;
	
	
	
	
	

	
	3. на рисунках А и Б - схемы  систем управления с обратной связью;
	
	
	
	
	

	
	4. на рисунке А - схема системы управления с обратной связью, на рисунке Б - схема разомкнутой системы управления.
	
	
	

	
	5. на рисунке А - схема разомкнутой системы управления, на рисунке Б -схема системы управления с обратной связью. 
	
	
	

	7
	Термин "автоматическое управление" расшифровывается как:
	

	
	1. управление с помощью специальных датчиков;
	
	
	
	
	
	

	
	2.управление объектом, осуществляемое без участия человека;
	
	
	
	
	

	
	3. оптимальный процесс управления;
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. управление с обратной связью;
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5. управление без обратной связи.
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	В теории управления под информацией понимают:
	
	
	

	
	1. сообщения в форме знаков или сигналов;
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. сведения об окружающем мире и протекающих в нем процессах, полученные с помощью органов чувств;

	
	3. сведения, получаемые и используемые в целях сохранения, совершенствования и развития общественной или технической системы;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. сведения, обладающие новизной;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5. сведения, уменьшающие неопределенность.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	По области применения информацию можно условно разделить на:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. текстовую и числовую;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. визуальную и звуковую;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. графическую и  табличную;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. научную и техническую;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5. тактильную и вкусовую.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	База данных - это
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.организованная в соответствии с определенными правилами и поддерживаемая в памяти компьютера совокупность данных, характеризующая актуальное состояние предметной области и используемая для удовлетворения информационных потребностей пользователей. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. совокупность программ для хранения и обработки больших массивов информации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. интерфейс, поддерживающий наполнение и манипулирование данными.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Темы рефератов 

1. Информация. Количество и качество информации. Свойства информации как объекта использования в бизнесе.

2. Этапы развития информационных технологий.

3. Место информационной системы в организационной структуре предприятия.

4. Роль CIO в современной организации.

5. Роль и функции IT-департамента в структуре современной компании.

6. Использование информационных хранилищ в управлении организацией.

7. Жизненный цикл ИТ и ИС.

8. Корпоративные информационные системы (КИС) 

9. Основные функции, реализуемые системой управления предприятием в со​ответствии со стандартом MRP II.

10. Методология ERP. Назначение и основные функциональные блоки ERP-систем.
11. Технологии CRM и CSRP - фокус на потребителя.
12. Компьютерные информационные технологии поддержки и принятия управленческих решений. 

13. Моделирование бизнес-процессов

14. Имитационное моделирование при решении бизнес-задач. 

15. Экспертные системы и области их применения. 

16. Понятие электронного офиса. Информационные потоки в электронном офисе. 

17. Использование концепции бизнес-процессов при разработке информационных технологий управления. 

18. Реинжиниринг бизнес - процессов и информационные технологии управления.

19. Безопасность и технология защиты управленческой информации.

20. Электронная коммерция.

21. Социальные сети

22. SOA. Сервисно-ориентированная архитектура

23. Системы управления корпоративными знаниями

24. Система Blackboard и рынок E-learning 

25. Система Moodle и рынок E-learning systems

26. Интернет-экономика

27. Системы имитационного моделирования

28. Системы поддержки принятия решения

29. Моделирование организации

30. Проектирование КИС

31. ERP: современное состояние и перспективы развития
32. ERP-решения от Microsoft
33. ERP-решения от SAP
34. ERP-решения от Oracle
35. ERP-решения от 1C
36. ERP-решения для предприятий среднего и малого бизнеса
37. Проблемы внедрения ERP-систем.

38. Системы MES-уровня

Контрольная работа (2 вариант)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв П-Я)

I. Теоретическая часть
1. Преимущества и недостатки использования Internet/Intranet-технологий в современном управлении

2. Перечислите ключевые вопросы обеспечения информационной безопасности

Тесты

	1
	Автоматизированная обработка информации:
	
	
	
	

	
	1. Возможна при наличии строгих формальных правил ее обработки
	
	

	
	2. Возможна без формальных правил преобразования и ее обработки
	

	
	3. возможна при условии, что все знаки и символы будут представлены одним шрифтом

	
	4. Возможна если информацию можно представить в виде анлоговых сигналов

	
	5. Не возможна
	
	
	
	
	
	
	

	2
	В системе автоматического управления информация от управляющего объекта к 

	
	объекту управления транслируется в виде:
	
	
	
	

	
	1. системы команд
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. системы суждений
	
	
	
	
	
	

	
	3. системы предикатов
	
	
	

	
	4. системы высказываний

	
	5. системы принципов
	
	
	

	3
	Разомкнутая система управления - система, включающая в себя
	

	
	1. несколько каналов обратной связи
	
	
	
	
	

	
	2. один или два канала обратной связи
	
	
	
	
	

	
	3. только два канала обратной связи
	
	
	
	
	

	
	4. три или более каналов обратной связи
	

	
	5. ни одного канала обратной связи
	
	
	

	4
	замкнутая система управления отличается от разомкнутой:

	
	1. наличием объекта управления
	
	
	
	
	

	
	2. отсутствием управляющих воздействий
	
	
	
	

	
	3. наличием одного или нескольких каналов обратной связи
	
	

	
	4. отсутствием объекта управления
	
	
	

	
	5. отсутствием органов управления
	
	

	5
	канал обратной связи в замкнутой системе управления предназначен для:

	
	1. осуществления объектом управления управляющих воздействий
	
	

	
	2. кодирования информации, поступающей к объекту управления;
	
	

	
	3. получения информации об окружающей среде;
	
	
	
	

	
	4. информационного взаимодействия управляющего и управляемого объектов в системе управления;

	
	5. организации взаимодействия объекта управления с окружающей средой.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	На схемах представлены две системы управления:
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Рисунок А
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Рисунок Б
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Утверждение истинно:
	
	
	
	
	
	

	
	1. ни один из рисунков А и Б не является схемой разомкнутой системы управления, ни схемой системы управления с обратной связью;

	
	2. на рисунках А и Б - схемы разомкнутых систем управления;
	
	

	
	3. на рисунках А и Б - схемы  систем управления с обратной связью;
	
	

	
	4. на рисунке А - схема системы управления с обратной связью, на рисунке Б - схема разомкнутой системы управления.

	
	5. на рисунке А - схема разомкнутой системы управления, на рисунке Б -схема системы управления с обратной связью. 

	7
	Термин "автоматическое управление" расшифровывается как:

	
	1. управление с помощью специальных датчиков;
	
	
	

	
	2.управление объектом, осуществляемое без участия человека;
	
	

	
	3. оптимальный процесс управления;
	
	
	
	
	

	
	4. управление с обратной связью;
	
	
	
	
	

	
	5. управление без обратной связи.
	
	
	
	
	

	8
	В теории управления под информацией понимают:

	
	1. сообщения в форме знаков или сигналов;
	
	
	
	

	
	2. сведения об окружающем мире и протекающих в нем процессах, полученные с помощью органов чувств;

	
	3. сведения, получаемые и используемые в целях сохранения, совершенствования и развития общественной или технической системы;

	
	4. сведения, обладающие новизной;
	
	
	
	
	

	
	5. сведения, уменьшающие неопределенность.
	
	
	
	

	9
	По области применения информацию можно условно разделить на:

	
	1. текстовую и числовую;
	
	
	
	
	
	

	
	2. визуальную и звуковую;
	
	
	
	
	
	

	
	3. графическую и табличную;
	
	
	
	
	
	

	
	4. научную и техническую;
	
	
	
	
	
	

	
	5. тактильную и вкусовую.
	
	
	
	
	
	

	10
	 База данных - этоэто
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.организованная в соответствии с определенными правилами и поддерживаемая в памяти компьютера совокупность данных, характеризующая актуальное состояние предметной области и используемая для удовлетворения информационных потребностей пользователей. 

	
	2. совокупность программ для хранения и обработки больших массивов информации

	
	3. интерфейс, поддерживающий наполнение и манипулирование данными.


Темы рефератов 

1. Информация. Количество и качество информации. Свойства информации как объекта использования в бизнесе.

2. Этапы развития информационных технологий.

3. Место информационной системы в организационной структуре предприятия.

4. Роль CIO в современной организации.

5. Роль и функции IT-департамента в структуре современной компании.

6. Использование информационных хранилищ в управлении организацией.

7. Жизненный цикл ИТ и ИС.

8. Корпоративные информационные системы (КИС) 

9. Основные функции, реализуемые системой управления предприятием в со​ответствии со стандартом MRP II.

10. Методология ERP. Назначение и основные функциональные блоки ERP-систем.
11. Технологии CRM и CSRP - фокус на потребителя.
12. Компьютерные информационные технологии поддержки и принятия управленческих решений. 

13. Моделирование бизнес-процессов

14. Имитационное моделирование при решении бизнес-задач. 

15. Экспертные системы и области их применения. 

16. Понятие электронного офиса. Информационные потоки в электронном офисе. 

17. Использование концепции бизнес-процессов при разработке информационных технологий управления. 

18. Реинжиниринг бизнес - процессов и информационные технологии управления.

19. Безопасность и технология защиты управленческой информации.

20. Электронная коммерция.

21. Социальные сети

22. SOA. Сервисно-ориентированная архитектура

23. Системы управления корпоративными знаниями

24. Система Blackboard и рынок E-learning 

25. Система Moodle и рынок E-learning systems

26. Интернет-экономика

27. Системы имитационного моделирования

28. Системы поддержки принятия решения

29. Моделирование организации

30. Проектирование КИС

31. ERP: современное состояние и перспективы развития
32. ERP-решения от Microsoft
33. ERP-решения от SAP
34. ERP-решения от Oracle
35. ERP-решения от 1C
36. ERP-решения для предприятий среднего и малого бизнеса
37. Проблемы внедрения ERP-систем.

38. Системы MES-уровня

Перечень вопросов к экзамену 

1. Виды информационной культуры

2. Основные сферы применения ИТ

3. Формализация процесса обработки информации

4. Базы данных (БД) и системы управления базами данных (СУБД). Хранилища данных

5. Главные предпосылки бурного развития информационных технологий и систем их применения в управлении предприятием в конце ХХ - начале XXI веков

6. Основные этапы развития информационных технологий

7. Основные тенденции развития ИT/ИС

8. Стили ведения бизнеса современной компании при эффективном использовании ИТ/ИС

9. Факторы, приводящие к необходимости реинжиниринга предприятия

10. Организационные изменения в компаниях, происходящие под воздействием ИТ 

11. Децентрализация и интеграция при информатизации предприятия

12. Современные Internet/Intranet-технологии

13. Организация пространства Internet

14. Сферы использования технологий Intranet

15. Преимущества и недостатки использования Internet/Intranet-технологий в современном бизнесе

16. Использование Internet/Intranet-технологии в управлении предприятием

17. Виды электронного бизнеса

18. Информатизация управления. Цели и задачи информатизации

19. Понятие информационной системы

20. Внешнее и внутреннее информационное окружение предприятия. Примеры источников во внешней и внутренних средах компании для формирования информационных ресурсов

21. Что такое подсистема DSS и на каком уровне управления компанией используется эта подсистема

22. Каково основное назначение информационной подсистемы OAS

23. Информационные подсистемы TPS и OAS, укажите, данные какого типа используют эти подсистемы

24. Укажите роль подсистемы KWS, ее место в системе управления организацией, основных пользователей этой подсистемы

25. Что такое информационная подсистема MIS, на каком уровне управления она используется и кто ее основные пользователи

26. Функциональные модули DSS

27. Какие модели и каким образом используются при проектировании информационных систем

28. Какие программные средства используются для моделирования процессов при разработке информационных систем

29. В чем суть информационного сопровождения управления производством

30. Что послужило толчком для создания MRP-систем? Что такое стандарт MRPII и что послужило базовой основой для формирования этого стандарта

31. Охарактеризуйте назначение и основные функциональные блоки ERP-систем

32. Отличия MRP- и ERP-систем

33. Типовые модули современной ERP-системы

34. Каким образом производится выбор ERP-системы? На какие ключевые вопросы следует обратить особое внимание

35. Какие основные проблемы возникают при внедрении и использовании ERP-систем

36. Кто разрабатывает стратегию информационной безопасности и защиты управленческой информации

37. Какие современные средства защиты информации применяются в корпоративных информационных системах

38. Что включает в себя понятие «модель информационной безопасности предприятия»

39. Перечислите внешние и внутренние угрозы для информационных потоков и систем компании

40. Перечислите ключевые вопросы обеспечения информационной безопасности

41. Какие программно-аппаратные средства применяются при обеспечении информационной безопасности предприятия

42. Каковы роль и место процессов обработки информации в управлении экономическими объектами

43. Охарактеризуйте основные функции управления экономическими объектами

44. В чем заключается сущность информационных технологий управления в экономических системах

45. Какие критерии лежат в основе классификации информационных технологий управления

46. Какова цель внедрения информационных технологий управления на экономических объектах

47. Какими законами и правовыми актами регулируется организационная структура информационных технологий управления в России

48. Что определяет особенности информационных технологий управления в корпоративных системах

49. Каковы основные функции информационных технологий как средства формирования  управленческих решений

50. Состав технического обеспечения информационных технологий управления

51. Дайте характеристику основных компонентов программных средств информационных систем управления

52. Охарактеризуйте роль обеспечивающих подсистем информационных технологий управления

53. Приведите классификацию управленческой информации

54. Структура документационного обеспечения управления и его основные характеристики

55. Назовите основные компоненты системы классификации и кодирования экономической информации

56. В чем основное назначение унифицированной система документации

57. Какова роль бухгалтерского и статистического учёта для формирования управленческих решений

58. Дайте характеристику организации информационного обеспечения    

59. Раскройте структуру и дайте характеристику банка данных 

60. Каковы сравнительные особенности различных моделей баз данных 

61. В чём состоят функциональные особенности автоматизированного рабочего места менеджера

62. На чём строятся основные принципы процедур обработки экономической информации

63. По каким признакам классифицируются организационные режимы информационных технологий

64. По каким критериям классифицируются интегрированные информационные технологии

65. Дайте пояснение понятию «проект»

66. Какие методы управления проектами вы знаете

67. В чем основные особенности интегрированных информационных технологий в управленческой деятельности

68. Определите основные цели создания средств распределенной обработки информации

69. Что представляют собой государственные информационные ресурсы России

70. В чём особенности организации проектирования информационных систем для экономического объекта

71. В чём сущность методических принципов создания информационных систем

72. Какие основные этапы проведения исследований выполняются при постановке и моделировании задач управления 

73. Обоснуйте необходимость участия пользователя в создании проектной документации информационной технологии  управления

74. Какова специфика понятия и структура системы поддержки принятия решений

75. Каковы перспективы развития информационных систем управления в экономике
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